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Reise KNow-How Verlag hilft Helfern bei der

Kommunikation mit Flu

Die aktuelle Fliichtlingswelle ist eine der groRen Herausforderungen fiir Deutschland und Europa.
Nicht nur die Fliichtlinge nehmen extreme Risiken auf sich, auch die Aufnahmelander stehen vor
gewaltigen Aufgaben. Neben allen praktischen Problemen, die es zu losen gilt, ist die Verstandi-
gung das groBte Hindernis. Ein Dolmetscher z.B. fiir Dari oder Paschto steht in den seltensten Fal-
len zur Verfiigung. Da gibt es viele Fragen, die unbeantwortet bleiben, wie Helfer aktuell
berichten.

Kauderwelsch Sprachfiihrer aus dem Bielefelder REISE KNOW-HOW Verlag kinnen hier einen
wichtigen Beitrag leisten, da sie fiir zahlreiche Sprachen vorliegen, die in den Herkunftsgebieten
der meisten Fliichtlinge gesprochen werden. Sie ermdglichen eine schnelle Verstandigung mit ge-
ringem Lernaufwand. Das Vokabular ist genau auf Alltagssituationen ausgerichtet, die Grammatik
vereinfacht und die geniale,,Wort-fiir-Wort-Ubersetzung” macht das Sprachsystem durchschaubar
und leitet dazu an, schnell die notwendigen Satze zu bilden.

Der REISE KNOW-HOW Verlag hat bereits einige Helfer mit Biichern und mp3-Downloads ausge-
stattet. Gerade die horbare Version ist bei den Helfern und auch bei den Fliichtlingen sehr gut an-
gekommen. Uber das Horen und Nachsprechen konnten besonders schnell die ersten wichtigen
Worter und Redewendungen gelernt werden.

Let’s talk to each other.

Herzliche Griie,
Peter Rump und das Team von REISE KNOW-HOW
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Allen Menschen, die in der Fliichtlingsarbeit tatig sind, stellt der Verlag folgende Sprachfiihrer kos-
tenfrei als Download und mp3-Download zur Verfiigung:

» Paldstinensisch-Syrisch-Arabisch
» Irakisch-Arabisch

» Libysch-Arabisch

» Dari fiir Afghanistan

» Paschto fiir Afghanistan & Pakistan
» Kosovo-Albanisch

» Bosnisch

» Romani

» Kurdisch

Interessierte Helfer konnen sich beim Verlag unter folgender E-Mail-Adresse melden und
Zugangsdaten fiir die kostenfreien Downloads anfordern:

helfer@reise-know-how.de

Das Angebot der kostenfreien Downloads gilt bis zum 31. Januar 2016.
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Wo werden die Kauderwelschbiicher eingesetzt?

»Baue gerade >nebenbeic eine Fahrradwerkstatt
fiir und mit Gefliichteten auf ...«
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»Meine Frau und ich stellen den Fliichtlingen
Fitnessgerate zur Verfiigung. Die Einweisung und
Zeiteinteilung verlauft ziemlich abenteuerlich.«
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»Mein 13jahriger Sohn spielt in der
Fliichtlings-FuBballgruppe.. .«
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»Wir starten bald mit einem internationalen
Café fiir Eltern und Kinder bei uns im Haus.«
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»Besonders bei meiner Arbeit im Krankenhaus stehen
wirimmer wieder vor groBen Kommunikationshiirden.«
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»Beim Grillen haben wir in 90 Minuten 120 Frikadellen mit
Brotchen und 15 Kisten Brause kostenlos zubereitet.«

»lch leite einen Filmworkshop fiir
unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge.«
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»lch unterstiitze drei Fliichtlinge bei Hausaufgaben,
Behdrdengéangen und Organisation von Freizeitan-
geboten. Wir sind Freunde geworden.«

= =

»Wir stehen mit dem G (] bei der
und geben Getranke und Backwaren an die Wartenden aus.«
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»Wir organisieren drei mal pro Woche einen
Deutschstammtisch fiir Fliichtlinge.«
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https://www.reise-know-how.de/verlag/kauderwelsch-ueber-sprach-grenzen-44390




Feedback - kurze Ausziige aus den E-Mails

»Danke fiir Ihre Idee und die Maglichkeit der besseren Kommunikation. «

»Ein kleines Lob machte ich auch loswerden. Ich nutze Ihre Kauderwelschworterbiicher fiir
unsere Arbeit mit unbegleitenden minderjahrigen Fliichtlingen im hausinteren

»Seit langem benutze ich eure Biicher. Zur Zeit befinde ich mich auf Lesbos.
Deutschunterricht. Sie kommen mit diesen Biichern am besten zurecht und nutzen sie sehr.«

Gerne wiirde ich die Sprachfiihrer hier fiir die Arbeit auf der Insel benutzen.«

»lch bedanke mich fiir Ihre Miihe und Engagement aus dieser Welt eine bessere zu machen.«

»Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung in diesem Aufgabenfeld der humanitéren Hilfel«

»...ich habe mit groBSer Freude Ihre Mail mit den Zugangsdaten erhalten und habe nach
einem ersten Einblick gesehen, dass ich sehr gut damit arbeiten und weiterkommen kann.

»lch finde die Aktion sehr gelungen. Sprachhilfen sind zur Forderung des Engagements fiir _
Nochmals sehr herzlichen Dank. ...«

Fliichtlinge und bei Projekten zur Integrationsfarderung ungemein hilfreich [...] «

»Ein Dank geht somit auch an die Autoren !«
»Herzlichen Dank an die Autoren und natiirlich an den Verlag.«
»Zwar lasst sich der Dialog oftmals mit Handen & FiilSen ldsen, aber oft genug stolSen wir auch

. e , . hierbei an Grenzen. Daher waren die kleinen "Sprachwunder" sicherlich eine Erleichterung.
»Ganz herzlichen Dank von unserer Seite fiir Euer Engagement und die Unterstiitzung. beia aher waren d prachwund ung.«

Wir sind nun gespannt, ob wir mit "unserem Kauderwelsch" verstanden werden.
Sicherlich braucht es jetzt etwas Zeit, aber wir werden von unseren Erfahrungen berichten.
Euch weiterhin viel Freude und Kraft bei Eurem "Tun".«

»Vielen Dank Peter :)«
»Vielen Dank fiir diese tolle Aktion Ihnen und Ihren Autoren!«

»Die von lhnen herausgegebenen Kauderwelsch-Sprachfiihrer in den Fliichtlingssprachen
»Gerne lasse ich Sie zukiinftig an meinen Frfahrungen und Erlebnissen in der Flichtlingshilfe watren eine liberaus hilfreiche Unterstiitzung sowohl fiir Fliichtlinge als auch Helfer.«
und mit den Sprachfiihrern, die mir nun "zur Seite stehen', teilhaben.«

»Es ist wirklich eine tolle Hilfe fiir die ersten Schritte in Osterreich.«

»Erstmal ein dickes Dankeschon dass auch ihr euch auf diese Art und Weise fiir Gefliichtete einsetzt,
denn nach meinen Erfahrungen sind eure Sprachfiihrer tatsachlich eine super Starthilfe um die
Sprache hier zu lernen. Da ist es umso wichtiger und hilfreicher dass diese den Gefliichteten ohne
grolSen Kostenaufwand zur Verfiigung gestellt werden konnen.«

»Ich habe bei Ihnen schon einige Biicher und (D's fiir meine Urlaubsreisen erworben. Sie haben mirim
Urlaub weitergeholfen und aus diesem Grund, wollte ich bei Ihnen Nachschauen, ob es das Knowhow
auch auf Arabisch gibt. Und nun entdecke ich Ihre Aktion. So eine wunderbare Idee und Hilfe!!!

Gerne wiirde ich ein paar Worter in Arabisch benutzen, einfach zum willkommen heilSen. ... .. «

»lch bin schon sehr auf die Augen der Kleinen gespannt, wenn ich sie in ihrer Sprache begriilSen werde.«

».Euer Angebot finde ich ganz toll(!). Kompliment auch fiir das Vorgehen, eine maglichst "wortgetreue”
Ubersetzung anzubieten - wenn man keine Ahnung hat, wie eine fremde Sprache iiberhaupt funktioniert,
finde ich es namlich extrem schwierig, einsprachig zu unterrichten und denke, dies hilft sehr weiter.«

»Auch Farah, die zundchst aus dem Iran, spater aus Afghanistan geflohen ist, war sehr gliicklich dariiber,
dass wir vielleicht in nicht mehr allzu ferner Zeit eine einfache Konversation fiihren konnen werden.«



Welche Sprachen wurden
wie oft heruntergeladen?

Paldstinensisch-Syrisch-Arabisch 22,3%
Dari 12,5%
Kurdisch 10,8%
Paschto 10,6 %
Kosovo-Albanisch 10,3 %
Libysch-Arabisch 9,5%
Romani 8,4%
Bosnisch 8,2%
Irakisch-Arabisch 7,4%

Aus welchen Bundeslandern wurde unsere
Helfer-Seite wie oft aufgerufen?
Nordrhein-Westfalen N -4 40 %

Berlin I 1272 %

Bayern I 10,12 %

Baden-Wiirtemberg I 7.88 %

Hamburg I 636 %
Niedersachsen 557 %
Hessen I 500 %

Schleswig-Holstein I 4,66 %

Sachsen M :45%
Wien M 256 %
Rheinland-Pfalz WZ219%

Bremen Hi73%

Die haufigsten Downloads
in NRW kamen aus
folgenden Stadten:

KoIn
Bielefeld
Diisseldorf
Dortmund
Miinster
Essen
Bochum
Paderborn
Bonn
Wuppertal
Aachen
Duisburg

Gelsenkirchen



